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Édition Janvier 2025 — Cellule Communication 

Centre Hospitalier Intercommunal  
de Narbonne - Port la Nouvelle 



Bienvenue 

Bienvenue à la Formation Continue 

du Centre Hospitalier Intercommunal  

de Narbonne Port la Nouvelle 

  

Vous venez de vous inscrire à une session  

de formation proposée par le service  

de la formation continue du CHI de Narbonne - Port la 

Nouvelle. 

 

Vous trouverez dans ce livret les principales 

informations nécessaires au bon déroulement  

de votre parcours de formation : 

• Organisation du  service de formation  

• Engagement qualité  

• Offre de formation  

• Localisation et accès  



Pre sentation 

Présentation  

de la Formation Continue  
 

La formation continue a pour objectif de garantir, maintenir ou 

parfaire vos connaissances et votre compétence.  

Elle permet d'assurer votre adaptation immédiate à votre poste de 

travail et votre adaptation à l'évolution prévisible des métiers.  

Elle vous permet également de développer vos connaissances ou 

compétences et d’en acquérir de nouvelles.  

La formation continue vous permet de plus de bénéficier de 

préparations aux examens et concours.  

Vous pouvez enfin bénéficier de formations de conversion en vue 

d'accéder à des emplois exigeant une qualification nouvelle ou à de 

nouvelles activités professionnelles.  

Le Catalogue des formations  
 
est disponible en ligne  

sur le site intranet du Centre 

Hospitalier de Narbonne  

https://srvappweb.ch-narbonne.lan/intranet/formation-continue/ 

https://srvappweb.ch-narbonne.lan/intranet/formation-continue/


Organisation du service de formation  

Sous la responsabilité du  Directeur des Ressources 

Humaines qui pilote le plan de formation, le service de 

formation continue se compose :  

 
 D’un Responsable formation qui coordonne les activités du 

service de formation continue  ; 

 D’une adjointe des cadres qui veille au bon fonctionnement 

administratif du service et qui assure des missions d’assistance ; 

 Des intervenants médicaux et non médicaux qui assurent des 

actions de formation auprès des stagiaires : 

• Experts du domaine pour lequel ils déploient une assistance 

pédagogique adaptée et personnalisée au public en 

formation.   

• Professionnels de soins en activité, ils mettent à jour 

régulièrement leurs connaissances et compétences pour 

rester au plus près des animations pédagogiques les plus 

actuelles.   

 D’un référent handicap qui peut être sollicité pour tout besoin 

d’adaptation des dispositifs de formation. 

L’ÉQUIPE adapte ses dispositifs de formation aux différents publics 

en proposant des modalités pédagogiques interactives et innovantes. 

Une attention toute particulière est portée sur l’échange et l’analyse 

des pratiques professionnelles.  



Notre Engagement Qualite         

Nos valeurs fondamentales  
 

 La transmission, la construction, la 

mutualisation des savoirs et des compétences 

au service des personnes soignées. 

 La qualité de l’écoute et de l’accompagnement des stagiaires 

et des intervenants dans les parcours d’apprentissage. 

 Une pédagogie moderne, interactive avec un stagiaire acteur 

de son parcours de formation. Notre engagement qualité répond 

à l’ensemble des 6 critères du décret du 30 juin 2015 relatif à la 

qualité d’une action de formation :   

• L’identification précise des objectifs de la formation et son 

adaptation au public formé ;   

• L’adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi pédagogique 

et d'évaluation aux publics de stagiaires ;   

• L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et 

d'encadrement à l'offre de formation ; 

• La qualification professionnelle et la formation continue des 

personnels chargés des formations ; 

• Les conditions d'information du public sur l'offre de 

formation, ses délais d'accès et les résultats obtenus ; 

• La prise en compte des appréciations rendues par les 

stagiaires.  



E valuation de la qualite  de la formation   

AVANT la session de formation   

Différentes modalités d’évaluation des pré-requis pourront vous être 

proposées (questionnaire de positionnement, QCM, photolangage… ) 

en fonction des thèmes, et ont pour objectif  de s’assurer de vos 

connaissances de base, d’ajuster la formation à vos besoins et vos 

attentes afin d’améliorer l’efficacité de la formation et le 

réinvestissement dans la pratique.   

PENDANT la formation en cas de sessions à séquence échelonnée 

Un questionnaire est proposé pour évaluer le niveau d’atteinte des 

objectifs pédagogiques et la qualité de l’assistance pédagogique 

proposée pour chaque séquence. 

EN FIN de formation   

Un questionnaire permettra d’évaluer le niveau d’atteinte des 

objectifs de formations. 

Un bilan à chaud sera réalisé à partir du recueil, des remarques et 

ressentis de chaque stagiaire, sur le déroulé de la formation, ses 

apports, ses points forts, ses points à améliorer…   

A DISTANCE de la formation   

Un questionnaire de suivi des objectifs de la formation pourra vous 

être adressé.  



Inscriptions 

Pour les professionnels du Centre Hospitalier 

Intercommunal de Narbonne– Port la Nouvelle, les 

inscriptions aux sessions se font par l’intermédiaire 

de l’encadrement. 

Des places peuvent être proposées également sur 

intranet et /ou par note d’information pour 

compléter des groupes. 

Le service formation vous adressera une convocation par courrier ou 

courriel . 

En cas de situation de handicap nécessitant  

un aménagement : contactez-nous pour vous 

faciliter le suivi de la session de formation.  

Le service formation est ouvert  

du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30 

Les inscriptions se font : 

Par mail : formation@ch-narbonne.fr  

et par téléphone au 04 68 42 62 96   



CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL  
DE NARBONNE - PORT LA NOUVELLLE  

Service de Formation Continue 

16, rue Rabelais 

11100 Narbonne 

communication@ch-narbonne.fr 
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